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lhr Schreiben vom 28}

Sehr geehrte Damen i{ing

gin ordnungsgemafer Anzeigenauftrag vor. Unser
Mitarbeiter hat sich gggen r Mandantin gindeutig ats Mitarbeiter unserer Firma
ausgegeben. Auch ::E § i dass es hier um einen nauen Anzeigenauftrag in dem
Druckobjekt ,Erste Hif ‘Ries geht auch aus den vorgelegien Unterlagen hervor,

nach unserer Auffassjing |

Auf keinen Fall hat u
Uberprift werden, oda

er behauptet, es miisse nur die Richtigkeit der Daten
reits alles versinbart.

Wir haben Ihrer Mand
zugeschickt. Aus dies
Anzeigenauftrag an u
gewesen sein, 50 hatp
missen, Eine Rel-cia hti

o reiben vom 05.11.07 eine Auftragsbestatigung

Heutig hervor, dass es hier um einen am 29.10.07 erteilten
va KWH ging. Sollte die Erteilung ein Missverstindnis
Mandantin spitestens zu diesem Zeitpunkt auffallen
diesem Zeitpunkt jedoch nicht erfolgt.

Den Vorwurf der Tau n wir jedenfalls zurlick. Unser Mitarbeiter hat sich korrekt
verhaltan. ‘

 threr Auffassung zustande gekommen. Die 'einsni:.hllﬁgigen
ansprechen betreffen dltere Auftragsformulare, die
orden sind. Unsere neuen Formulare sind wirksam. Auch

Ein wirksamer Vertra » i5
Urteile, die Sie in ihr
selbstvarstandlich: (lbhgra
hieriber gibt es einscy .

, Dennoch werden wir 8
\ Ihrer Mandantin storni
Kundendatenbank en‘

nd ohne Anerkannung einar Rechtspflicht den Auftrag
erden wir die Daten lhrer Mandantin aus unserer
55 Sie keine weiteren Angebote von uns bekommt.

wir jedoch nicht machen. Die Kosten Ihrer

Weitere Zugestandni X
x ht Obernehmen,

Inanspruchnahme wel

Mit freundlichen Grisatn
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